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PREMESSA 

GRAPHICSCALVE S.P.A. (di seguito Graphicscalve) è una primaria società che produce e 

commercializza prodo$ %pografici in stampa piana e rota%va, print on demand di da% ele(ronici 

soluzioni personalizzate nell’ambito della comunicazione integrata, archiviazione sos%tu%va e 

ges%one magazzini. 

Graphicscalve mira a fornire servizi di qualità nel rispe(o della propria tradizione e dei principi della 

proprietà che ancora oggi segue dire(amente la Direzione. 

L’a$vità di Graphicscalve opera in una molteplicità di contes% is%tuzionali, economici, poli%ci, sociali 

e culturali in con%nua e rapida evoluzione. 

Graphicscalve aspira a mantenere e sviluppare il rapporto di fiducia con i suoi stakeholder, cioè con 

quelle categorie di individui, gruppi o is%tuzioni il cui apporto è richiesto per realizzare la propria 

missione. 

Sono stakeholder gli azionis%, i collaboratori, i dipenden%, i clien%, i fornitori e i partner d’affari. In 

senso allargato sono stakeholder tu$ quei singoli gruppi, nonché le organizzazioni e is%tuzioni che li 

rappresentano, i cui interessi sono influenza% dagli effe$ dire$ e indire$ dell’a$vità di 

Graphicscalve. 

Pertanto, affinché l’a$vità si possa svolgere in modo corre(o, è necessario che tu$ i suoi 

stakeholder operino al meglio ponendo a disposizione della Società il proprio bagaglio culturale, 

tecnico, opera%vo ed e%co. 

Graphicscalve ha quindi ritenuto opportuno definire con chiarezza l’insieme dei valori che la Società 

riconosce, acce(a e condivide, nonché l’insieme delle regole e dei principi di comportamento che si 

pongono alla base della sua a$vità. 

Questo insieme di principi e regole è contenuto nel presente Codice E%co del quale la Società si 

aspe(a la spontanea condivisione, adesione e diffusione nonché il rispe(o da parte di tu$ i suoi 

stakeholder. 

1. PRINCIPI GENERALI 

1.1 Corre�ezza ed onestà 

Graphicscalve opera nel rispe(o delle leggi vigen%, dell’e%ca professionale e dei regolamen% interni. 

Il perseguimento dell’interesse di Graphicscalve non può mai gius%ficare una condo(a contraria ai 

principi di corre(ezza ed onestà; anche per questo viene rifiutata qualsiasi forma di beneficio o 

regalo, ricevuto od offerto, che possa essere inteso come strumento volto ad influire sulla 

indipendenza di giudizio e di condo(a delle par% coinvolte. 



1.2 Imparzialità 

Nelle relazioni con tu�e le contropar�, le Persone di Graphicscalve evitano ogni discriminazione 

basata sull’età, l’origine razziale ed etnica, la nazionalità, le opinioni poli�che, le credenze religiose, 

il sesso, la sessualità o lo stato di salute dei propri interlocutori. I principi di equità ed uguaglianza 

sono alla base di qualsiasi a vità di direzione e coordinamento svolta dal management aziendale, 

con l’obie vo di: 

- ado�are in ogni caso criteri di merito e di competenza (e comunque stre�amente 

professionali) per qualunque decisione rela�va alle risorse umane; 

- provvedere in ogni caso a selezionare, assumere, formare, retribuire e ges�re le risorse 

umane senza discriminazione alcuna; 

- creare un ambiente di lavoro nel quale cara�eris�che od orientamen� personali non 

possano dare luogo a discriminazioni e in grado di promuovere la serenità di tu�e le persone 

di Graphicscalve. 

1.3 Tutela della persona 

Interesse primario nell’organizzazione delle a vità da parte di Graphicscalve è la tutela fisica, 

mentale e morale della persona, che si manifesta nelle procedure opera�ve ado�ate nella ges�one 

delle risorse umane e nell’applicazione di tu�e le misure a�e a garan�re un’adeguata protezione 

della salute e della sicurezza dei lavoratori. 

- Libertà: 

- i dipenden� di Graphicscalve hanno scelto liberamente di prestare il proprio lavoro in 

azienda; 

- i dipenden� di Graphicscalve sono liberi di associarsi ai sindaca�; 

- Igiene e sicurezza: 

- i luoghi in cui viene svolta l’a vità lavora�va di Graphicscalve sono dota� di tu�e le 

stru�ure necessarie allo svolgimento delle a vità, presentandosi accoglien� e puli�; 

- Graphicscalve me�e in a�o tu�e le misure necessarie alla prevenzione di infortuni sul 

lavoro, occupandosi dell’informazione e della formazione in materia di sicurezza di tu�o il 

personale; 

- i dipenden� di Graphicscalve sono so�opos� a visite mediche periodiche per il 

monitoraggio costante dello stato di salute di ognuno. 

- Salari ed orario di lavoro: 

- ogni a vità lavora�va svolta in Graphicscalve è regolarizzata da rappor� contra�uali 

disciplina� dalla legge italiana, adeguatamente illustra� a ciascun lavoratore in fase di 

assunzione; 

- i salari corrispos� ai lavoratori sono uguali o superiori ai minimi stabili� dalla legge per i 

contra  di lavoro applica�, e comunque in linea con i salari medi di se�ore; 

- l’orario di lavoro è stabilito secondo i limi� previs� dalla legge italiana; il lavoro straordinario 

non è imposto a nessun lavoratore, e viene comunque svolto secondo i limi� di legge; 



- Immigra� e lavoro minorile: 

- Graphicscalve non impiega nessun lavoratore minorenne tra il suo personale; inoltre 

richiede che il lavoro minorile venga u�lizzato in conformità alle norma�ve nazionali da 

parte dei suoi partner o fornitori; 

- Graphicscalve è una realtà aperta ed orientata all’integrazione, anche per questo impiega 

lavoratori immigra� ma solo se muni� di regolare permesso di soggiorno.

1.4 Condanna e rifiuto di lavoro forzato, caporalato e lavoro minorile

Graphicscalve condanna fermamente e rifiuta qualsiasi forma di lavoro forzato, obbligatorio o 

vincolato, nonché ogni pra�ca di caporalato, sfru#amento della manodopera, traffico di esseri umani 

e lavoro minorile. La Società si impegna a:

- non ricorrere né sostenere in alcun modo l'u�lizzo del lavoro forzato, vincolato o prestato 

in condizioni di schiavitù o servitù;

- non richiedere al personale di lasciare "deposi�" o documen� d'iden�tà al momento 

dell'inizio del rapporto di lavoro;

- garan�re che tu* i lavoratori siano liberi di terminare il proprio rapporto di lavoro secondo 

le modalità previste dalla legge;

- contrastare a*vamente ogni forma di intermediazione illecita e sfru#amento del lavoro 

(caporalato);

- non impiegare lavoratori di età inferiore a quella minima stabilita dalla legislazione vigente 

e, in ogni caso, non inferiore ai 16 anni;

- verificare che anche i propri fornitori, partner commerciali e collaboratori esterni rispe*no 

tali principi, richiedendo specifiche dichiarazioni di conformità e riservandosi il diri#o di 

interrompere ogni rapporto commerciale con sogge* che violino tali principi fondamentali;

- denunciare alle autorità competen� qualsiasi violazione di cui venga a conoscenza in 

materia di sfru#amento del lavoro.

Graphicscalve promuove condizioni di lavoro che consentano lo sviluppo della persona e del suo 

talento, offrendo opportunità di crescita professionale in un ambiente sicuro e rispe#oso della 

dignità umana. La Società si impegna a rispe#are tu#e le norma�ve nazionali e internazionali in 

materia di diri* umani e del lavoro, incluse le convenzioni fondamentali dell'Organizzazione 

Internazionale del Lavoro (OIL).

1.5 Professionalità e valorizzazione delle risorse umane 

Graphicscalve garan�sce un adeguato grado di professionalità, nell’esecuzione dei compi� assegna�

ai propri collaboratori. A tal fine, Graphicscalve è impegnata a valorizzare le competenze delle proprie 

risorse, me#endo a disposizione dei medesimi idonei strumen� di formazione, di aggiornamento 

professionale e di sviluppo impiegando macchinari di ul�ma generazione sempre in costante 

aggiornamento. 

1.6 Riservatezza 

Graphicscalve garan�sce, in conformità alle disposizioni di legge, la riservatezza delle informazioni in 

proprio possesso. Ai collaboratori di Graphicscalve è fa#o divieto di u�lizzare informazioni riservate 

per scopi non connessi all’esercizio della propria a*vità professionale. 



1.7 Protezione della salute 

Ai collaboratori, la cui integrità fisica e morale è considerata valore primario di Graphicscalve, 

vengono garan�te condizioni di lavoro rispe�ose della dignità individuale, in ambien� di lavoro sicuri 

e salubri fornendo sempre tu� i DPI stabili� dal “Documento Valutazione Rischi” in base alle 

mansioni svolte dal singolo adde�o. 

1.8 Tutela ambientale 

Graphicscalve è impegnata nella salvaguardia dell’ambiente come bene primario. A tale scopo, 

orienta le proprie scelte, in modo da garan�re la compa�bilità tra inizia�va economica ed esigenze 

ambientali, non solo nel rispe�o della norma�va vigente, ma anche tenendo conto dello sviluppo 

della ricerca scien�fica e delle migliori esperienze in materia. 

1.9 Rappor� con terzi 

Graphicscalve e i suoi dipenden� devono verificare in via preven�va le informazioni disponibili 

(incluse informazioni finanziarie) su contropar� commerciali, fornitori, partner e consulen�, al fine 

di appurare la loro rispe�abilità e la legi�mità della loro a�vità prima di instaurare con ques�

rappor� d’affari. Graphicscalve si rifiuta di intraprendere rappor� d’affari con sogge� di non provata 

o sospe�a integrità morale. 

2. AREE DI APPLICAZIONE 

RAPPORTI CON I CLIENTI 

2.1 Rappor� contra%uali con i clien�

I rappor� contra�uali e le comunicazioni ai clien� di Graphicscalve sono impronta� a principi di 

corre�ezza ed onestà, professionalità, trasparenza e, comunque, basa� sulla massima 

collaborazione. Nei confron� della clientela devono essere ado�a� comportamen� coeren� con le 

previsioni dei contra� e dei regolamen�. 

È fa�o divieto di intra�enere relazioni, in modo dire�o o indire�o, con persone collegate ad 

organizzazioni criminali o comunque operan� oltre i confini della legalità. Eventuali anomalie 

andranno prontamente segnalate ai Responsabili dell’Ufficio di appartenenza e al Responsabile 

dell’a�uazione del codice e�co. 

2.2 Soddisfazione del cliente 

Graphicscalve considera fondamentale mantenere eleva� standard di qualità dei propri servizi e 

massimizzare la soddisfazione della clientela. Le procedure interne e le tecnologie informa�che 

u�lizzate supportano queste finalità, anche a�raverso un con�nuo monitoraggio della clientela. 

Eventuali reclami saranno tra�a� con la massima tempes�vità ed a�enzione secondo quanto 

stabilito dalle procedure del sistema qualità. In questo senso l’organizzazione tu�a è “Customer 

oriented” 

Graphicscalve si impegna a ricercare nei fornitori e collaboratori esterni professionalità idonea e 

impegno alla condivisione dei principi e contenu� del Codice e promuove la costruzione di rappor�



duraturi per il progressivo miglioramento della performance nella tutela e promozione dei principi e 

contenu� del Codice.

Nei rappor� di appalto, di approvvigionamento e, in genere, di fornitura di beni e/o servizi e di 

collaborazione esterna è fa�o obbligo alle Persone di: 

- Osservare le procedure interne per la selezione e la ges�one dei rappor� con i fornitori e i 

collaboratori esterni; 

- Ado�are nella selezione, esclusivamente criteri di valutazione ogge!vi secondo modalità 

dichiarate e trasparen� come previsto dal sistema qualità di Graphicscalve; 

- O�enere la collaborazione di fornitori e collaboratori esterni nell’assicurare costantemente 

il soddisfacimento delle esigenze di clien� in misura adeguata alle loro 

legi!me aspe�a�ve, in termini di qualità, costo e tempi di consegna; 

- Osservare e richiedere l’osservanza delle condizioni contra�ualmente previste; 

- Mantenere un dialogo franco e aperto con i fornitori e i collaboratori esterni in linea con le 

buone consuetudini commerciali; 

- Il compenso da corrispondere dovrà essere esclusivamente commisurato alla prestazione 

indicata nel contra�o o nei documen� di approvvigionamento. 

2.3 Ges�one delle risorse umane 

Il Personale è assunto con regolare contra�o di lavoro, non essendo tollerata alcuna forma di lavoro 

irregolare e di sfru�amento. 

L’Azienda garan�sce pari opportunità a uomini e donne nell’accesso all’impiego, senza 

discriminazione alcuna per ragioni di sesso, di appartenenza etnica, di nazionalità, di lingua, di 

religione, di opinioni poli�che, di orientamen� sessuali, di condizioni personali e sociali. 

Le modalità di accesso all’impiego nell’Azienda sono improntate a criteri di trasparenza delle 

procedure, idonei a garan�re e verificare, in ogni fase applica�va, il pieno rispe�o dei principi e delle 

regole generali del presente Codice, nonché a dare comunque adeguata evidenza dei criteri e delle 

modalità ado�ate nella selezione delle risorse umane da acquisire. 

Nella selezione del personale l’Azienda osserva criteri di tempes�vità e di economicità, perseguendo 

parametri di costo del lavoro compe��vi e allinea� con i valori di mercato per ciascuna categoria 

professionale. 

Alla cos�tuzione e nel corso dello svolgimento del rapporto di lavoro, il Personale riceve chiare e 

specifiche informazioni sugli aspe! norma�vi e retribu�vi. Per tu�a la durata del rapporto di lavoro, 

riceve indicazioni che gli consentano di comprendere la natura del proprio incarico e che gli 

perme�ano di svolgerlo adeguatamente, nel rispe�o della propria qualifica. Le condizioni del 

rapporto di lavoro sono quelle indicate dal Contra�o colle!vo nazionale applicato. 

Le risorse umane sono valorizzate pienamente mediante l’a!vazione delle leve disponibili per 

favorire il loro sviluppo e la loro crescita. Le funzioni competen�, e tu! i responsabili rispe�o ai 

propri collaboratori, devono pertanto: 

- selezionare, assumere, formare, retribuire e ges�re i dipenden� o collaboratori 

senza discriminazione alcuna; 

- creare un ambiente di lavoro nel quale cara�eris�che personali non possano dare luogo a 

discriminazioni; 



- ado�are criteri di merito, di competenza e comunque stre�amente professionali per 

qualunque decisione rela�va a un dipendente o collaboratore. 

2.4 Sicurezza e salute 

Graphicscalve si impegna a promuovere e diffondere la cultura della sicurezza, sviluppando la 

consapevolezza della ges�one dei rischi, promuovendo comportamen� responsabili e preservando, 

sopra�u�o con azioni preven�ve, la salute e la sicurezza di tu� i dipenden� e collaboratori. 

Tu� i dipenden� e collaboratori sono tenu� allo scrupoloso rispe�o delle norme e degli obblighi 

derivan� dalla norma�va di riferimento in tema di salute, sicurezza e ambiente, nonché al rispe�o di 

tu�e le misure richieste dalle procedure e dai regolamen� interni. 

I dipenden�/collaboratori, nell’ambito delle proprie mansioni, partecipano al processo di 

prevenzione dei rischi, di salvaguardia dell’ambiente e di tutela della salute e della sicurezza nei 

confron� di sé stessi, dei colleghi e dei terzi. 

2.5 Tutela della privacy 

I dipenden�/collaboratori, nell’ambito delle proprie mansioni, partecipano al processo di 

prevenzione dei rischi, di salvaguardia dell’ambiente e di tutela della salute e della sicurezza nei 

confron� di sé stessi, dei colleghi e dei terzi. 

2.6 Comunicazione interna 

Graphicscalve riconosce l’importanza della Comunicazione interna aziendale, quale strumento di 

condivisione delle informazioni is�tuzionali e veicolo mo�vazionale nei confron� del Personale. 

COMPORTAMENTO DEL PERSONALE 

2.7 Criterio generale 

Graphicscalve richiede ai collaboratori un comportamento legalmente, professionalmente, 

e�camente corre�o e leale in ogni fase dell’a�vità lavora�va. Nessun mo�vo o circostanza può 

gius�ficare comportamen� iniqui o disones�. 

2.8 Riservatezza 

Ogni collaboratore ha l’obbligo della riservatezza sulle informazioni non pubbliche di cui è venuto a 

conoscenza per ragioni d’ufficio. È vietata la loro immo�vata partecipazione a terzi, interni o esterni 

alla Società. Le informazioni riservate possono essere comunicate solo a coloro che devono venirne 

a conoscenza per svolgere il compito loro affidato. 

2.9 Comunicazione 

Ogni comunicazione deve essere veri�era, chiara, precisa, puntuale e corre�a. Nessun collaboratore, 

se non espressamente autorizzato, può rilasciare dichiarazioni all’esterno riguardan� la Società. 

2.10 Protezione delle informazioni 

Le informazioni e i documen� riserva� (quali a �tolo esemplifica�vo, i da� personali dei soci e dei 

clien�, o i proge�, le strategie e il Know­How di Graphicscalve) vanno con la massima diligenza 

custodi� e prote� in maniera adeguata e con�nua, secondo le istruzioni e le procedure previste. 



2.11 Rispe	o del decoro e della dignità della persona umana e dei luoghi di lavoro Ogni 

collaboratore, tanto nei rappor� con i subordina�, quanto con i superiori e (in genere) nei confron�

di tu� i colleghi, è tenuto a mantenere un comportamento consono al decoro e alla dignità della 

persona umana e dei luoghi in cui si esplica l’a�vità. 

La Funzione Risorse Umane ha il dovere di intervenire, con le modalità più appropriate ai casi che 

fossero so&opos� alla sua a&enzione, dandone segnalazione alla Direzione preposta. 

RAPPORTI CON LE ISTITUZIONI PUBBLICHE ED ALTRI SOGGETTI ESTERNI 

2.12 Pubbliche amministrazioni e Autorità indipenden+

Tu� i rappor� fra Graphicscalve e le is�tuzioni Pubbliche devono essere impronta� a principi di 

corre&ezza, trasparenza, collaborazione e non ingerenza, nel rispe&o dei reciproci ruoli. 

Graphicscalve rifiuta qualsivoglia comportamento che possa essere anche soltanto interpretato 

come di natura collusiva o comunque idoneo a pregiudicare i sudde� principi. Omaggi e cortesie 

(laddove ammessi dalla norma�va vigente) nei confron� di rappresentan� di Is�tuzioni Pubbliche 

dovranno essere di valore simbolico e proporziona� al caso e, comunque, tali da non poter essere 

interpreta� come finalizza� ad acquisire indebi� vantaggi per Graphicscalve. 

2.13 Rappor+ con le Autorità Pubbliche di Vigilanza 

I Des�natari del presente Codice, in occasioni di verifiche e di ispezioni da parte delle Autorità 

pubbliche competen�, devono mantenere un a&eggiamento di massima disponibilità e di 

collaborazione nei confron� degli organi ispe�vi e di controllo. 

Si impone, altresì, una condo&a trasparente e responsabile nella predisposizione delle segnalazioni 

periodiche e di tu&e le altre comunicazioni da inviare alle stesse autorità in base a norme di legge e 

regolamen�. 

Nei confron� di tali sogge�, pertanto, è fa&o divieto di occultare informazioni o fornire 

documentazione falsa o a&estante cose non vere, di impedire o comunque ostacolare in qualunque 

modo le funzioni delle Autorità pubbliche di vigilanza che entrino in conta&o con la Società per via 

delle loro funzioni is�tuzionali. 

3. MODALITÀ DI APPLICAZIONE 

3.1 Adozione e diffusione 

Il Codice ed i suoi eventuali futuri aggiornamen� vengono defini� ed approva� dalla Direzione 

Generale. Reda&o in lingua italiana, è pubblicato con adeguato risalto nel sito www.graphicscalve.it. 

Copia cartacea viene inoltre resa disponibile alle risorse a&uali e future interne a&raverso affissione 

nelle diverse bacheche aziendali. Può, inoltre, essere richiesto alla Funzione Risorse Umane o 

responsabile dell’osservanza del codice e�co. 

Il codice rappresenta comunque un documento di pubblico dominio, e viene quindi comunicato 

all’esterno verso tu� gli stakeholder dell’azienda, con par�colare a&enzione ai fornitori, nei 

confron� dei quali viene eseguita una mirata a�vità informa�va. 



3.2 Impegno e responsabilità 

L’osservanza delle norme del Codice E�co è parte essenziale degli obblighi di tu�o il Personale di 

Graphicscalve, in quanto è applicabile ad ogni processo aziendale, e ne diventa quindi parte 

integrante. 

Graphicscalve ha nominato un Organismo di Vigilanza responsabile del codice e�co e della sua 

osservanza, il quale ges�sce ed organizza tu�e le risorse umane e finanziarie necessarie 

all’applicazione del codice stesso. 

3.3 Osservanza del Codice 

Graphicscalve esige da tu$ i dipenden� una rigorosa osservanza delle disposizioni del Codice. 

Qualsiasi violazione delle disposizioni del Codice è perciò tra�ata con fermezza, con la conseguente 

adozione di adeguate misure sanzionatorie. I dipenden�, pertanto, sono tenu� a: 

- far proprie compiutamente le disposizioni e le poli�che del Codice riguardan� la loro 

specifica mansione, anche partecipando ad eventuali a$vità di formazione; 

- uniformarsi a tu�e le disposizioni interne, introdo�e da Graphicscalve allo scopo di 

osservare il Codice o individuare eventuali violazioni dello stesso; 

- segnalare tempes�vamente eventuali violazioni al Codice al Responsabile Risorse 

Umane o al responsabile dell’osservanza del codice e�co. 

3.4 Modifica del Codice 

Il Codice è sogge�o a revisione da parte del Consiglio di Amministrazione di Graphicscalve. L’a$vità 

di revisione �ene conto dei contribu� ricevu� da dipenden� e da terzi, così come

delle evoluzioni norma�ve e delle più affermate prassi internazionali, nonché dell’esperienza 

acquisita nell’applicazione del Codice stesso. Le eventuali modifiche al Codice introdo�e a seguito di 

tale a$vità di revisione sono pubblicate e rese disponibili con le medesime modalità di divulgazione 

sopra riportate. 

4. CONTROLLO DELL’APPLICAZIONE 

4.1 Sistema di controllo interno 

Graphicscalve individua nell’Organismo di Vigilanza l’organo is�tuzionalmente preposto al 

monitoraggio e alla vigilanza sul rispe�o del presente Codice E�co e in conformità al D.lgs. 231 e al 

GDPR. L’Organismo di Vigilanza, nell’espletare le proprie a$vità, si avvale del supporto e della 

collaborazione della Direzione. 

Le singole funzioni aziendali comunque vigilano che all’interno dell’organizzazione di Graphicscalve 

e nei comportamen� dei sogge$ che hanno relazioni con l’azienda sia rispe�ato il Codice E�co, 

segnalando ogni violazione e prendendo provvedimen� secondo le diverse responsabilità assegnate. 

L’Organismo di Vigilanza, con l’ausilio della Direzione, ha in par�colare il compito di: 

­ monitorare le inizia�ve rela�ve alla conoscenza, comprensione e diffusione del Codice E�co; 

­ vigilare sull’effe$va applicazione del Codice E�co, con il supporto delle funzioni aziendali 

competen�, verificando la coerenza tra i comportamen� concretamente tenu� dai singoli 

ed i principi, le norme e gli standard generali di comportamento previs� dal documento; 



­ suggerire eventuali modifiche, aggiornamen� ed integrazioni per la revisione del Codice 

E�co; 

­ ricevere ed analizzare le segnalazioni di violazione del Codice E�co; 

­ fornire qualsiasi chiarimento rela�vo all’interpretazione o all’applicazione del Codice E�co. 

Ogni Persona deve essere parte a!va nella promozione dei valori del Codice E�co. In quest’o!ca, 

pertanto, qualsiasi Des�natario che venga a conoscenza di una violazione dei principi del Codice E�co 

è tenuto a segnalarla con le seguen� modalità:  

­ compilando il ques�onario del Portale di Whistleblowing a cui si può accedere tramite il 

seguente link: h,ps://segnalazioni.graphicscalve.it/

­ tramite l’u�lizzo delle casse,e suggerimen�/reclami (posizionate nei repar� produ!vi) 

­ a mezzo del servizio postale (per garan�re la riservatezza, è necessario che la segnalazione 

venga inserita in una busta chiusa che rechi all’esterno la dicitura “riservata/personale”) 

all’indirizzo di posta ordinaria Graphicscalve S.p.A. (Vilminore di Scalve 1/3/4 Località Ponte 

Formello, 24020 Vilminore BG) all’a,.ne dell’O.d.V. 

Criteri di riservatezza idonei a tutelare l’efficacia degli accertamen�, l’onorabilità delle persone 

segnalate nonché la salvaguardia dei sogge! segnalan� verranno applica� da chiunque riceva o 

trasme,a da� rela�vi alle segnalazioni. 

Si garan�sce la riservatezza agli autori delle segnalazioni al fine di evitare qualsiasi �po di ritorsione, 

discriminazione o penalizzazione. 

L’O.d.V., secondo procedure definite, valuterà le segnalazioni ricevute con discrezionalità e 

responsabilità, provvedendo ad indagare anche ascoltando l’autore della segnalazione e/o il 

responsabile della presunta violazione. 

4.2 Repor)ng 

L’O.d.V. responsabile dell’osservanza del codice e�co sulla base delle proprie valutazioni e delle 

segnalazioni ricevute dai propri collaboratori, interni ed esterni, controlla costantemente lo stato di 

applicazione del codice e redige annualmente un report di analisi facente parte del riesame della 

direzione previsto nel Sistema Qualità. Annualmente viene valutato, quindi, il raggiungimento degli 

obie!vi enuncia� nella poli�ca e�ca a,raverso l’analisi dei rela�vi indicatori, e vengono a,uate tu,e 

le azioni corre!ve necessarie al miglioramento degli aspe! non soddisfacen�. 

Approvazione Direzione Generale   
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